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2013 Information Technology 

Year End Report 

 

2013 Technology Highlights 

 Town of Zionsville Network Consolidation Project 

o Town of Zionsville continued partnership with Structurepoint to assist in project 

o Installed new storage hardware on network for new file servers and offsite backup 

o Migrated all Town users to new network Domain 

o Migrated all Town Hall and ZFD desktops to new Domain 

o Migrated all Town Hall and ZFD data to new file servers 

o Migrated all ZPD video archives and data to new high speed data storage  

 New Town Phone Service Installed – saving $7200 per year 

o Reviewed available phone service providers due to increased AT&T contract renewal costs and poor 

customer service for Town phone service needs 

o Signed new contract with Town’s existing internet provider, twtelecom, to provide phone service for the 

Town ultimately saving taxpayers at least $600 per month over AT&T with considerably better customer 

service and no further long distance bills  

 GIS Systems Upgrades 

o Installed new GIS server for all Town users to share GIS information, aerial photos, and video 

o Upgraded all ZFD apparatus GIS connectivity software, continuing work on ZPD units 

 Worked with Planning and WTH Technology for technology oversight of new custom software package to track 

Planning Department activities such as inspections, building permits, and various certificates. 

 Working with Public Safety and Boone County Sheriff’s Department on new Dispatch and Reporting software 

upgrades 

 Developed new electronic forms for Clerk/Treasurer for an electronic claims process for Town Departments  

 Worked with State Justice Department to install new Court software 

o Passed technical assessment of the Town network 

o New court tracking software, Odyssey, provided by the State of Indiana at no cost to Town 

 Moved Departments to New Copier Company – Van Ausdall & Farrar 

o Installed additional department copiers to replace out of contract copiers and printers with more cost 

effective devices 

o Town does not pay separate maintenance or toner fees any longer 



o Only pay for printing use and includes all maintenance and toner 

o Improved customer service and maintenance for Town staff 

 Town Meeting Audio Recording 

o Assembled new recording cart for Town Hall meetings outside of the Bev Harves Room 

 Public Safety Communication and Connectivity Upgrades 

o Upgraded Police and Fire Apparatus connections to high speed 4G modems for enhanced connectivity 

and access to information 

o Installed and assisted ZFD with new department communications software for internal or remote use of 

all ZFD Staff 

 

2013 Town of Zionsville Web and Social Media Statistics 

 2013 Town of Zionsville Website Statistics (www.zionsville‐in.gov) 

o 96,209 total visits 

o Average visit duration of 2 minutes and 2 seconds 

o 274,304 total page views 

o iPhone was the most used mobile device visiting the site with 15,673 visits 

o Department Site visit statistics for 2013 

Department  Visits 

Police  18,601 
Planning  15,641 
Parks  20,766 
Fire  15,685 
Streets and Stormwater  4,477 
Wastewater  7,355 
Clerk/Treasurer and Administration  2,599 
Town Court  1,886 

 

 2013 Social Media Statistics 

o Town Facebook page gained 842 new Likes during 2013 for a total of 1400 Likes 

o ZPD Facebook page gained 227 new Likes during 2013 for a total of 315 Likes 

o ZFD Facebook page gained 513 new Likes during 2013 for a total of 775 Likes 

o ZPD Crime Tips Facebook page gained 100 new Likes during 2013 for a total of 204 Likes 

o Town of Zionsville Twitter account ended 2013 with 1457 followers, an increase of 906 followers. 

 


